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Denne vejledning om psykisk arbejdsmiljg er udarbejdet af Jordbrugets Arbejdsmiljg-
udvalg for Branchearbejdsmiljgudvalget (BAU) Jord til Bord, der er en del af Branche-
Faellesskab for Arbejdsmiljg (BFA) transport, service-turisme og jord til bord, og har til
opgave at informere og vejlede om arbejdsmiljg.

Udvalgenes sammensaetning, kontaktoplysninger og materialer findes pa hjemme-
siden www.baujordtilbord.dk.

Arbejdstilsynet har haft BFA-vejledningen til gennemsyn og finder, at indhold, her-
under tekst og billeder, der knytter sig til arbejdsmiljgforhold, opfylder de krav, der
fglger af arbejdsmiljglovgivningen.

Arbejdstilsynet har alene vurderet vejledningen, som den foreligger, og gg#r opmeerk-
som pa, at der kan vaere arbejdsmiljgproblemstillinger og-krav, der ikke er behandlet i
overensstemmelse med regler og praksis pr. august 2021.

Branchearbejdsmiljgudvalget Jord til Bord
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FORORD

Denne vejledning har fokus pa det psykisk arbejdsmiljg pa
virksomheder med fa ansatte eller mindre afdelinger.

Det psykiske arbejdsmiljg indgar som en del af virksomhedens
arbejdspladsvurdering (APV).

| skal i den forbindelse overveje, om kortlaegningen af det
psykiske arbejdsmiljg, skal forega ved interviews, spgrgeskemaer,
samtaler eller noget helt fjerde.

Det vigtigste er ikke metoden, men hvad der passer bedst til jeres
virksomhed.

Pa mindre virksomheder uden arbejdsmiljgorganisation skal
samarbejdet forega ved direkte kontakt mellem arbejdsgiveren
og de ansatte. Det anbefales, at | udpeger en tovholder som kan
medvirke til at finde en metode der passer jer bedst og som kan
holde processen i gang.
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KRANKENDE
HANDLINGER

Kraenkende handlinger er, nar en eller
flere personer groft eller flere gange
udseetter andre personer for seksuel
chikane, mobning eller anden nedveer-
digende adfzerd i arbejdet.

Kraenkende handlinger kan bade vaere
aktive handlinger og at undlade at
handle. Kreenkende handlinger i rela-
tion til arbejdet kan fx omfatte tilba-
geholdelse af ngdvendig information,
bagtalelse eller udelukkelse fra det
sociale og faglige feellesskab.

Nar | skal vurdere om der finder kraen-
kende handlinger sted pa virksomhe-
den, kan | veere udfordret i forhold til
anonymitet, pa grund af om | har fa

ansatte eller er en mindre afdeling. Til
formalet er der udarbejdet en raekke
redskaber der kan benyttes. BAU Jord
til Bord har fx udarbejdet kort med
relevante udsagn om psykisk arbejds-
miljg og trivsel. Kortene udskrives fra
hjemmesiden baujordtilbord.dk —
sgg pa "spillekort”. | kan redigere i
kortene sa spgrgsmalene passer til
jeres arbejdsplads.

Derudover har Arbejdstilsynet og
Arbejdsmiljgradet dialogkort til snak-
ken om kraenkende handlinger.

Dialogkortene findes pa deres hjemme-
sider © at.dk og © amr.dk.

Kraenkende handlinger i relation til arbejdet
kan fx omfatte tilbageholdelse af ngdvendig
information, bagtalelse eller udelukkelse fra
det sociale og faglige feellesskab.


http://www.baujordtilbord.dk
https://at.dk/
https://amr.dk/
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SEKSUEL CHIKANE

| bekendtggrelsen om psykisk arbejds-
miljg, star der i forhold til seksuel
chikane pa arbejdspladsen; ‘Arbejdet
skal i alle led planlaegges, tilretteleeg-
ges og udfgres saledes, at det er sikker-
heds- og sundhedsmaessigt fuldt for-
svarligt pa kort og lang sigt i forhold til
kraenkende handlinger’.

Virksomheden skal, i forbindelse med
den skriftlig arbejdspladsvurdering
(APV), sgrge for at den ogsa omfatter
en vurdering af, om der forekommer
kreenkende handlinger i arbejdet eller
pa arbejdspladsen.

Seksuel chikane er al form for ugnsket
seksuel opmaerksomhed og kan
fx veere:

© Ugnskede bergringer

© Ugnskede verbale opfordringer
til seksuelt samkvem

© Sjofle vittigheder og kommentarer

© Uvedkommende forespgrgsler
om seksuelle emner

© Visning af pornografisk materiale.

Det er oftest kvinder, der udsaettes for
seksuel chikane, men det er

vigtigt at vaere opmaerksom p3,

at maend ogsa kan udsaettes for seksuel
chikane.

FOREBYG SEKSUEL CHIKANE

Der er en raekke initiativer, som kan
medvirke til at forebygge kraenkende
handlinger i form af seksuel chikane.

© Ledelse og ansatte bgr samarbejde
om at skabe et arbejdsmiljg, hvor
det et trygt at informere om seksuel
chikane.

© Set klare og faelles retningslinjer
for hvilken adfeerd ansatte og
ledere forventes at udvise, og
hvilken adfzerd der ikke tolereres.

© Meld tydeligt ud, hvem der
er kontaktperson, hvis der fore-
kommer eller opstar mistanke
om seksuel chikane.

© Informer om hvilke sanktioner
der er over for kreenkeren. Sank-
tioner kan veere at give mundtlige
og skriftlige advarsler samt at
omplacere eller afskedige folk.

Seksuel chikane kan forekomme pa alle
arbejdspladser. Ledelsen bgr udtrykke
klare holdninger omkring kreenkende
handlinger, ved at der pa arbejdsplad-
sen er formuleret en klar politik om
forebyggelse og handtering.

Pa arbejdspladser, hvor der er konsta-
teret handlinger der er kraenkende, skal
ledelsen og de ansatte drgfte hvilke for-
anstaltninger, der skal til for at handte-
re kraenkelserne og

forhindre gentagelser.
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MOBNING

Mobning er, nar en eller flere personer
regelmaessigt og over laengere tid eller
gentagne gange pa grov vis, udsaetter
en eller flere personer for kreenkende
handlinger. Handlingerne skal opfattes
som nedveaerdigende af den eller de
udsatte og at de ikke er i stand til at
forsvare sig effektivt imod mobningen.

Sg¢rg for, at der er feelles og velkend-
te normer og vaerdier for den adfaerd,
som | forventer af alle pa arbejdsplad-
sen, og hvad | ikke vil tolerere.

Hvis man bliver udsat for mobning eller
er vidne til, at en kollega bliver mobbet,
skal der siges tydeligt fra. Hvis det ikke
er muligt i situationen, skal der vaere
mulighed for at ga til en kollega, leder,
tillidsrepraesentant eller arbejdsmiljg-
repraesentant.

Det er oftest kvinder, der
udseettes for seksuel chi-
kane, men det er

vigtigt at vaere opmaerk-
som pa, at mand ogsa
kan udseettes for seksuel
chikane.

FOREBYG MOBNING

Udarbejde en mobningspolitik med
en hensigtserklzering og procedurer
og handlemuligheder.

© Sgrge for en respektfuld
omgangstone og samarbejde

© Undgé at bagtale dine kolleger

© Logs konflikter inden de trapper
op

© Gribe ind, hvis du er vidne til
mobning,

© Huske p3, at det er menneskeligt
at fejle, det geelder ogsa dine
kolleger

Hvad der er acceptabel adfzerd pa én
arbejdsplads, kan blive opfattet som
mobning pa en anden. Tag det altid
alvorligt, hvis en ansat fgler sig darligt
behandlet og vaelger at fortaelle om
det.

Sgrg for, at der er klare retningslinjer
for, hvordan medarbejderne skal for-
holde sig, hvis der opstar mobning pa
arbejdspladsen. Retningslinjerne skal
vaere kendte af de ansatte.

Laes mere:
© At-vejledning om Kraenkende
handlinger, herunder mobning og
seksuel chikane


https://at.dk/regler/at-vejledninger/kraenkende-handlinger-4-3-1/
https://at.dk/regler/at-vejledninger/kraenkende-handlinger-4-3-1/
https://at.dk/regler/at-vejledninger/kraenkende-handlinger-4-3-1/
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KONFLIKTHANDTERING

Hvor mennesker arbejder sammen, vil
der altid opsta gnidninger og uenighed.
Konflikter mellem ansatte kan veere
svaere at handtere og omkostningsfyld-
te i form at spildte resurser.

Forsgg at Igse konflikten ved individu-
elle samtaler. Fgrst med parterne hver
for sig og derefter eventuelt sammen.
Det anbefales, at konflikthandteringen
gennemfgres i fortrolighed, sa det und-
gas, at alle pa arbejdspladsen far kend-
skab til striden.

LAD PARTERNE M@DES

Nar der opstar konflikter pa arbejds-
pladsen, er Igsningen ikke ngdvendigvis
at en af parterne far ret. Konflikten kan
vaere tegn pa forskellige udgangspunk-
ter og behov.

Er man nysgerrig og talmodig nok, kan
der maske opsta nye Igsninger pa hvor-

Det anbefales, at kon-
flikthandteringen gen-
nemfgres i fortrolighed,
sa det undgas, at alle
pa arbejdspladsen far
kendskab til striden.

dan ting kan ggres. Det er derfor vig-
tigt, at man ikke forsgger at overbevise
hinanden, men lytter efter ligheder og
forskelligheder.

© Start med at lytte

© Sperg til problemet, og hvorfor
det er opstaet

© Lyt til hinanden, nar | taler sammen

V]

Veaer konkret og hold jer til “sagen”

© Afstem forventninger med
hinanden

© Aftale et tidspunkt for en
opfglgning.

FOREBYG KONFLIKTER

Lav klare spilleregler for samarbejdet

i hverdagen og om hvordan | vil hand-
tere konflikter. Nar | sammen har for-
holdt jer til, hvordan | skal reagere, sa
star den enkelte langt staerkere, nar en
situation opstar.

Det er legitimt at vaere uenige, nar man
sgrger for at konflikter bliver handteret
respektfuldt og professionelt.

Laes mere:
© Arbejdsmiljgradet. Et godt
psykisk arbejdsmilje — Nar der sker
forandringer pa arbejdspladsen


https://www.amr.dk/raadets-indsatser/psykisk-arbejdsmiljoe/
https://www.amr.dk/raadets-indsatser/psykisk-arbejdsmiljoe/
https://www.amr.dk/raadets-indsatser/psykisk-arbejdsmiljoe/
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TRAUMATISKE

HZANDELSER

At overveaere en person blive ramt af
en ulykke eller akut sygdomstilfaelde
(fx en blodprop i hjertet), er en vold-
som situation, som mennesker reage-
rer forskelligt pa. Her vil det veaere en
hjeelp med en beredskabsplan, som
illustrerer, hvad man skal ggre hvis
uheldet er ude.

Hvis der hos jer, er en seerlig risiko
for traumatiske haendelser i arbejdet,
skal arbejdsgiveren sgrge for, at der
er de ngdvendige foranstaltninger
vedrgrende psykisk fgrstehjzelp,
herunder hvilke personer, der kan sta
for den psykiske fgrstehjeelp.

Beredskabsplanen skal vaere kendt af
medarbejderne og ma gerne vaere
synlig og let tilgaengelig samt vaere pa
de sprog, der benyttes i hver-dagen
pa virksomheden. Det skal kontrol-
leres, at planen overholdes, og den
kan med fordel efterses mindst en
gang om aret og vaere en del af den
arlige arbejdsmiljpdraftelse.

NAR ULYKKEN ER SKET
1. Stands ulykken

2.Yd livreddende fgrstehjeelp
3.Sla alarm

4. Yd almindelig fgrstehjeelp

TIL LEDEREN

© Vare p3 ulykkesstedet s& hurtigt
som muligt

© Sporg kun om det helt ngdvendige

© Undlad at kritisere den made, de
tilstedeveaerende har handlet pa

© Understreg, at det skete, ikke er
nogens skyld

© Sgrg for, at steerkt rystede med-
arbejdere ledsages hjem

© Underret gvrige medarbejdere
om, hvad der er sket

© Underret pargrende.

DAGEN EFTER ULYKKEN

© Informer de ansatte om, hvordan
det gar

© Informer kolleger, der ikke var til
stede om hvad der er sket

© Tag hensyn til ansatte, der har et
seerligt forhold til den ulykkesramte

© Ver opmeerksom pd unge med-
arbejdere og seerligt sarbare
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At overveaere en person
blive ramt af en ulykke
eller et akut sygdoms-
tilfeelde, er en voldsom
situation, som mennesker
reagerer forskelligt pa.
Her vil det vaere en hjzlp
med en beredskabsplan.

TIL KOLLEGERNE

© Snak med hinanden om, hvad
der er sket

© Undga at kritisere den méade,
nogen har handlet pa

© Hjalpe chokerede kolleger med
praktiske ting som afhentning af
barn, indkgb mv.

© Aftal et senere tidspunkt, hvor
du kontakter kolleger, der virker
meerkede af situationen.

DAGEN EFTER ULYKKEN
© Vis omsorg evt. ved besgg
© Tal dbent om det, der er sket

© Veer impgdekommende, men
ikke omklamrende

Arbejdsmiljgreglerne foreskriver, at
virksomheder skal sikre, at der traeffes
de ngdvendige foranstaltninger vedr.
brand, redning og fgrstehjeelp.

DET BETYDER FX AT:

© Arbejdspladsen skal veere forsynet
med relevant brandmateriel og
redningsudstyr samt forngdne
hjeelpemidler til fgrstehjeelp i
ulykkestilfeelde

© De ansatte skal underrettes om
foranstaltninger vedr. fgrstehjzelp.

BAU Jord til Bord anbefaler, at virksom-
heder udarbejder en beredskabsplan i
forbindelse med den almindelig APV og
at beredskabsplanen er synlig og revi-
deres mindst en gang arligt, i forbindel-
se med den arlig arbejdsmiljgdrgftelse.

BAU Jord til Bord har udarbejdet en
vejledningen “Beredskabsplan ved per-
sonskade” til landbrug, skovbrug, gart-
neri og anlaegsgartnere. | vejledningen
vises forskellige eksempler pa, hvordan
en arbejdsplads selv kan udarbejde en
beredskabsplan.

—
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AT-MATERIALE

© Psykisk fgrstehjzelp i forbindelse
med traumatiske haendelser

BAU MATERIALE

© Beredskabsplan ved personskade
- BAU Jord Til Bord


https://at.dk/om-os/interne-retningslinjer/at-interne-instrukser/in-4-psykisk-arbejdsmiljoe/in-4-4/
https://at.dk/om-os/interne-retningslinjer/at-interne-instrukser/in-4-psykisk-arbejdsmiljoe/in-4-4/
https://baujordtilbord.dk/materialer/beredskabsplan-ved-personskade
https://baujordtilbord.dk/materialer/beredskabsplan-ved-personskade

BAU Jord til Bord
Branchearbejdsmiljgudvalget Jord til Bord

KONTAKT
info@baujordtilbord.dk

WWW.BAUJORDTILBORD.DK


http://www.baujordtilbord.dk

	KRÆNKENDE 
HANDLINGER
	Seksuel chikane
	Mobning

	KONFLIKTHÅNDTERING
	TRAUMATISKE 
HÆNDELSER



